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MENSAGEM DA DIRETORIA

Prezados(as),

Temos a satisfacio de apresentar o Coédigo de Etica e Conduta da GLOBAL
MANUTENCOES E CONSTRUCOES LTDA, documento que traduz os valores que
nortelam nossas atividades, consolidando o compromisso da empresa com a integridade, a
legalidade e a ética em todas as suas relacdes, internas e externas.

A sociedade brasileira exige cada vez mais responsabilidade e transparéncia por parte das
organizacoes, sobretudo daquelas que atuam junto ao setor publico. Assim, este Codigo
estabelece as diretrizes que devem orientar o comportamento dos nossos colaboradores,
dirigentes, parceiros e fornecedores, promovendo a conduta ética em todos os niveis.

Acreditamos que a sustentabilidade do nosso negocio depende da reputacdao que construimos
diariamente. Dessa forma, ¢é essencial que cada um se comprometa com a integridade,
respeitando nao apenas a legislagdo, mas também os principios que garantem um ambiente de
trabalho digno, justo e seguro.

Contamos com a colaboracao de todos para que este Godigo seja efetivamente vivenciado,
servindo como guia para decisoes cotidianas e fortalecendo nossa cultura ética. Em caso de
situagoes de descumprimento, incentivamos o uso do nosso Canal de Dentncias, assegurando

o sigilo e a apuragao imparcial dos fatos.

Este ¢ o compromisso da alta direcao da GLOBAL, que se mantém aberta ao didlogo e a
constru¢ao continua de um ambiente empresarial integro e transparente.

Atenclosamente,

GLOBAL MANUTENCOES E CONSTRUCOES LTDA.
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QUADRO RESUMO

O que se espera?

A GLOBAL tem como objetivo promover uma cultura ética sélida em todas as suas atividades,
especialmente naquelas desenvolvidas junto ao Poder Publico. Para isso, conta com o
engajamento de todos os seus colaboradores, gestores, parceiros, prestadores de servico e
fornecedores.

Como agir?

Este Codigo de Etica e Conduta define os principios e comportamentos esperados, sendo
complementado por politicas especificas, como as de integridade, relacionamento com o setor
publico, prevengao a corrupcao e protecao de dados pessoais (LGPD). Todos devem orientar
suas agdes por essas normas.

Por que agir dessa forma?

A atuagao ética resguarda a imagem da empresa e assegura a conformidade com a legislagao,
especialmente a Le1 Anticorrupcao (Lei n® 12.846/2013), que impde responsabilidade objetiva
as empresas por atos lesivos praticados em seu interesse. Violagoes as normas podem resultar
em sancoes disciplinares, rescisoes contratuais e responsabilizacoes legais, inclusive civeis e
criminais.

Canal de Denuncias da GLOBAL

Em caso de condutas antiéticas, irregularidades ou davidas, utilize nosso canal exclusivo de
denuncias:

& https:/ /globalmanutencoes.com.br/canal-de-denuncias/
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1. CRENCAS, PROPOSITO, ASPIRACOES E PRINCIPIOS
1.1 CRENCAS

Acreditamos que o trabalho ético, responsavel e qualificado ¢ capaz de transformar realidades,
impulsionar o desenvolvimento e contribuir para o bem-estar da coletividade. Somos uma
empresa essencial para o setor de infraestrutura nacional, e nosso compromisso ¢ com a
exceléncia e a integridade em tudo que fazemos.

1.2 PROPOSITO

Atuar na prestagao de servigos de engenharia e manutencao com dedicacao exclusiva de mao
de obra, de forma eficiente, transparente e segura, promovendo o desenvolvimento sustentavel
e a confianca dos nossos parceiros, clientes e colaboradores.

1.3 OBJETIVO

Queremos ser reconhecidos como referéncia no setor de engenharia da refrigeracao, cessao de
mao de obra, e construcao, destacando-nos pela competéncia técnica, pela responsabilidade
socioambiental e pela conducao ética dos nossos negocios. Buscamos deixar um legado de
confianga, respeito e impacto positivo nas comunidades onde atuamos.

1.4 PRINCIPIOS

« Integridade: Agir com honestidade e coeréncia entre discurso e pratica, respeitando
normas internas, legislacao vigente e os compromissos assumidos com nossos publicos.

o Exceléncia: Buscar constantemente a melhoria dos nossos servicos, processos e
resultados, com foco na qualidade, na seguranca e na inovagao.

o Transparéncia: Manter uma comunicacao clara, acessivel e verdadeira, fortalecendo
a confianca e os relacionamentos internos e externos.

« Respeito: Valorizar as pessoas, a diversidade, os direitos humanos e o meio ambiente,
promovendo um ambiente saudavel, seguro e colaborativo.

+ Responsabilidade: Cumprir nossos deveres com ética e profissionalismo, assumindo
as consequéncias dos nossos atos e promovendo boas praticas de gestao.
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2. VALORES DA GLOBAL

2.1 NO CONTEXTO DA INTEGRIDADE CORPORATIVA

A GLOBAL compromete-se a conduzir suas atividades com base em elevados padroes éticos,
respeitando as leis, regulamentos e compromissos contratuais. Nossa reputacdo ¢ um ativo
valioso, construido com esfor¢o coletivo e sustentado por relagdes transparentes e respeitosas

com clientes, 6rgaos publicos, fornecedores, colaboradores e demais partes interessadas.

Nossos valores fundamentais incluem:

Etica e honestidade em todas as decisoes e relagoes.

Cumprimento da legislacao, especialmente nas contratacoes publicas.

Comprometimento com a qualidade e seguranca das operacdes.

Transparéncia e responsabilidade na gestao dos recursos.

Esses principios sdo exigidos de todos que atuam em nome da GLOBAL, incluindo
administradores, empregados, prestadores de servico e parceiros comerciais.

2.2 NO CONTEXTO DA SUSTENTABILIDADE

Adotamos uma postura de respeito a sustentabilidade em seus diversos pilares: ambiental,
social e economico. Isso se traduz em:

+ Respeito aos direitos humanos, a diversidade e a inclusao.
+ Uso consciente de recursos naturais, buscando reduzir impactos ambientais.

« Engajamento com praticas de governanca responsaveis, promovendo o
desenvolvimento das comunidades onde atuamos.

3. COMPROMISSOS DA GLOBAL
3.1 DIVERSIDADE E INCLUSAO
A GLOBAL promove um ambiente de trabalho diverso, respeitoso e inclusivo, onde todas as

pessoas tém espago para se desenvolver com dignidade e igualdade. Repudiamos qualquer
forma de preconceito, discriminagao ou assédio, independentemente de origem, etnia, cor,
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género, identidade de género, orientacao sexual, religido, estado civil, idade, classe social,
deficiéncia, peso, altura, nacionalidade ou qualquer outra caracteristica pessoal.

E dever de todos os gestores e colaboradores da GLOBAL garantir um ambiente de respeito
mutuo, livre de atitudes discriminatorias, constrangimentos ou condutas ofensivas. Esta

postura também deve se refletir nas interacoes externas da empresa, com clientes, fornecedores
e demais publicos.

3.2 DIREITOS HUMANOS

A GLOBAL esta comprometida com a promogao e o respeito aos direitos humanos em todas
as suas atividades, abrangendo também sua cadeia de fornecedores e parceiros.

Nao toleramos:
o Trabalho infantil, for¢cado ou andlogo a escravidao.
« Exploracao ilegal de trabalhadores, incluindo imigrantes ou refugiados.
» Violacoes a dignidade humana em qualquer esfera.
Além disso, zelamos para que nossas contratacoes respeitem a legislacao trabalhista,

assegurando condi¢oes adequadas de trabalho, satde e seguranga, bem como o direito a
educacao e ao desenvolvimento social.

3.3 PROTECAO AO MEIO AMBIENTE
Reconhecemos o meio ambiente como patrimonio comum da sociedade e essencial a
qualidade de vida. A GLOBAL adota praticas voltadas a preservacao ambiental, com foco na
redugao de impactos negativos e no uso responsavel dos recursos naturais.
Todos os nossos colaboradores e terceiros devem:

o Cumprir rigorosamente a legislagao ambiental vigente.

o Observar os procedimentos internos de licenciamento, descarte e controle ambiental.

o Promover acoes que reduzam o consumo de energia, agua e a geracao de residuos.

o Adotar medidas de protecao dos ecossistemas afetados direta ou indiretamente pelas
nossas atividades.
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Nossos fornecedores e parceiros sao igualmente responsaveis por atuar de forma
ambientalmente consciente e em conformidade com as normas aplicaveis.

3.4 PREVENCAO AOS ASSEDIOS

A GLOBAL nao tolera qualquer forma de assédio. Reforcamos a importancia de um ambiente
profissional onde predomine o respeito, a ¢ética e a dignidade.

Asseédio Moral: ocorre quando uma pessoa ¢ submetida repetidamente a situagoes
constrangedoras ou humilhantes, de forma abusiva, no exercicio do trabalho, causando
danos psicolégicos ou sociais.

Assédio Sexual: consiste em condutas com conotacao sexual que geram
constrangimento, podendo se configurar por chantagem (oferecimento de beneficios em

troca de favores sexuais) ou intimidagao (criagao de ambiente hostil ou humilhante).

Todas as dentncias de assédio devem ser encaminhadas ao Canal de Denuncias da
GLOBAL, garantindo o sigilo, o acolhimento e a apuragao isenta dos fatos.

A empresa assegura anonimato e protecao aos denunciantes.

3.5 COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO E ATIVIDADES ILICITAS

A GLOBAL adota politica de tolerancia zero com qualquer atividade criminosa,
especialmente aquelas relacionadas a corrupgao, fraude, suborno e lavagem de dinheiro.

Considera-se lavagem de dinheiro o processo de ocultar ou disfarcar a origem 1ilicita de valores
obtidos por meios criminosos.

Para prevenir esses riscos:
o Realizamos a devida diligéncia (“due diligence”) na contratagao de terceiros e parceiros.
« Mantemos controles internos e treinamentos periodicos sobre o tema.
o Nao realizamos negbcios com empresas ou individuos envolvidos em praticas ilegais.

Todos os colaboradores tém o dever de comunicar, de forma imediata e confidencial, qualquer
indicio de irregularidade identificado.
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4. CONDUTA ESPERADA

Todos os colaboradores, administradores, prestadores de servigos e parceiros da GLOBAL
devem pautar suas agoes conforme os principios éticos, legais e normativos aqui estabelecidos.

E dever de cada individuo zelar pela reputaciio da empresa e garantir que suas atitudes estejam
alinhadas com a cultura de integridade organizacional.

4.1 PADROES DE CONDUTA ETICA
Sao condutas esperadas:

« Promover a ética como valor central: contribuir ativamente para a consolidagao
de uma cultura ética em todos os niveis hierarquicos da empresa.

o Tratar a todos com respeito e cordialidade: manter o bom relacionamento
interpessoal no ambiente de trabalho e nas relacdes externas, agindo com empatia e
profissionalismo.

o Abster-se de condutas improéprias: ¢ proibido o consumo de bebidas alcodlicas, o
uso de drogas ilicitas ou o comparecimento ao trabalho sob efeito dessas substancias,
bem como qualquer atitude que coloque em risco a seguranca de pessoas ou do
ambiente.

o« Combater o preconceito e a discriminagao: nao serao toleradas manifestacoes,
explicitas ou veladas, de preconceito por motivos de raga, religido, género, idade,
orientacdo sexual, deficiéncia ou qualquer outra caracteristica pessoal.

o Ser transparente e honesto: atuar com lealdade e boa-fé em todos os processos e
comunicagoes Internas ou externas.

o Evitar conflitos de interesse: nido permitir que interesses pessoais, familiares ou
financeiros interfiram nas decisoes profissionais, comunicando qualquer situacdo
potencialmente conflitante.

« Respeitar a privacidade e os dados pessoais: proteger as informacdoes
confidenciais e os dados de colaboradores, clientes e parceiros, conforme a legislagao
aplicavel.

« Preservar o sigilo profissional: manter em confidencialidade todas as informacdes
estratégicas ou sensiveis, mesmo apos o desligamento da empresa.
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o Zelar pela seguranca do trabalho: observar as normas de seguranca, prevenir
acidentes e adotar uma postura proativa em relagdo a integridade fisica de todos.

o Cuidar dos bens da empresa: utilizar equipamentos, recursos e estruturas da
GLOBAL com responsabilidade, evitando desperdicios, danos ou usos indevidos.

o Utilizar o Canal de Denuncias com responsabilidade: relatar de forma ética e
fundamentada qualquer suspeita de violagao as normas internas, sendo vedada a pratica
de dentncias falsas com intengao de prejudicar terceiros.

4.2 SOBRE O USO DE BENS E RECURSOS DA EMPRESA

Equipamentos como computadores, celulares, veiculos e ferramentas sao de uso corporativo e
devem ser utilizados exclusivamente para fins profissionais, salvo excegdes expressamente
autorizadas.

Todos os acessos e registros realizados em equipamentos da empresa estao sujeitos a
monitoramento, com respeito a legislacdo e as politicas internas.

4.3 SEGURANCA, SAUDE E AMBIENTE

A GLOBAL valoriza a seguran¢a como requisito essencial das suas operagoes.

Atitudes negligentes, imprudentes ou que coloquem em risco a integridade das pessoas ou das
instalacoes sao inadmissiveis e passiveis de responsabilizagao.

O uso de Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) e o cumprimento rigoroso das normas
de seguranca sao obrigatorios para todos.

4.4 RETALIACOES E REPRESALIAS

ya

E vedada qualquer forma de retaliacio contra colaboradores que, de boa-fé, reportem
irregularidades ou cooperem com investigacoes internas.

A retaliagdo sera considerada violacao grave ao (Codigo de Etica e passivel de sangao
disciplinar.

5. CONFLITO DE INTERESSES

Conflito de interesses ocorre quando interesses pessoais, familiares ou de terceiros interferem,
ou parecem interferir, na capacidade do colaborador de agir em beneficio da empresa.
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Situacoes desse tipo podem comprometer a imparcialidade das decisoes e prejudicar a
confianga nas relacoes profissionais.

A GLOBAL adota medidas preventivas e orientacoes claras para evitar, mitigar e corrigir
qualquer situacao que possa gerar esse tipo de risco.

5.1 ATIVIDADES PROFISSIONAIS EXTERNAS

A GLOBAL reconhece o direito de seus colaboradores exercerem atividades fora do ambiente
corporativo, desde que tais ocupacoes:

« Nao interfiram na sua jornada de trabalho e desempenho profissional;
o Nao conflitem com os interesses da empresa;

« Nao envolvam empresas concorrentes ou com atuacao incompativel com os objetivos

da GLOBAL.

ya

E necessario obter autorizacao prévia da gestao imediata para a participacao em eventos
externos (como palestras, cursos ou entrevistas) que utilizem o nome, a marca ou a estrutura

da GLOBAL.

E vedado manter vinculo societario, direto ou indireto, com empresas concorrentes ou que
atuem em segmentos conflituosos com os da GLOBAL.

5.2 INDICACAO DE PESSOAS E CONTRATACAO DE TERCEIROS
Indicagoes de colaboradores ou prestadores de servigos sao permitidas, desde que:

o Nao haja favorecimento, vantagem indevida ou relacao pessoal que comprometa a
isencao da escolha;

o O processo de selecao e contratacao siga os critérios técnicos e impessoais estabelecidos
pela empresa;

o O colaborador que indicou nao participe da avaliacdo, contratagao ou gestao contratual
do indicado, caso exista vinculo familiar, conjugal ou afetivo.

Nao ¢ permitido que um colaborador seja responsavel por fiscalizar, contratar ou gerir
contratos com empresas de propriedade de parentes ou pessoas com quem mantenha relacao
pessoal proxima.
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5.3 RELACIONAMENTOS FAMILIARES E AFETIVOS NO AMBIENTE DE
TRABALHO

A GLOBAL nao proibe relacionamentos pessoais entre colaboradores.

No entanto, caso haja relagdo de subordinagao direta ou indireta, ou influéncia nas decisoes
sobre avaliacoes, remuneracoes ou promocoes, o fato deve ser comunicado a area de
Compliance para analise.

Medidas como realocagao ou afastamento de fungoes poderao ser adotadas para mitigar o
risco de favorecimentos, conflitos ou prejuizo a imparcialidade.

6. GOVERNANCA CORPORATIVA

A GLOBAL preza pela conformidade com a legislacao, com os regulamentos administrativos
e com suas normas internas de governanca.

Todas as acoes da empresa e de seus representantes devem estar em sintonia com os principios
da integridade, da transparéncia, da responsabilidade e da equidade.

Ignorar uma obrigacdo legal ou normativa nao isenta o infrator de sangdes ou consequéncias.
Por 1sso, ¢ dever de todos os colaboradores, gestores e terceiros conhecer e cumprir as normas
aplicaveis as suas fungoes.

Em caso de davida, o colaborador deve consultar as diretrizes internas ou buscar orientacao
junto a sua lideranca ou a area de Compliance.

A tomada de decisoes deve ser sempre respaldada por critérios éticos e legais.
7. RELACIONAMENTO COM TERCEIROS
A relacao da GLOBAL com clientes, fornecedores, autoridades, investidores, imprensa e

demais parceiros devem ser sempre baseada em integridade, respeito mutuo, legalidade e
responsabilidade social.

7.1 RELACAO COM A ADMINISTRACAO PUBLICA

A atuagao junto a 6rgdos publicos — em todos os niveis (municipal, estadual ou federal) — deve
ser pautada pela ética, legalidade e transparéncia.

Isso inclui autoridades reguladoras, fiscalizatorias, concedentes e demais representantes do
setor publico.
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Sao condutas obrigatérias:

o Cooperar com as autoridades sempre que requisitado, fornecendo informagoes com
clareza, agilidade e precisdo.

o Cumprir rigorosamente os contratos administrativos e os regulamentos dos editais e
legislacoes especificas.

o Ewvitar qualquer forma de conduta que possa ser interpretada como tentativa de
favorecimento, corrupcao, fraude ou suborno.

« Reportar imediatamente qualquer irregularidade identificada nas interagées com o
poder publico ao Canal de Dentincias da empresa.

E expressamente proibido oferecer, prometer ou conceder, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem indevida a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas, incluindo presentes,
brindes, doacdes ou favorecimentos.

A GLOBAL repudia praticas ilicitas como superfaturamento, fraude em licitacao,

concorréncia desleal, sonegacdo fiscal, e quaisquer outras que possam atentar contra a ética, a
lei ou o interesse publico.

7.2 PARTICIPACAO POLITICA
A GLOBAL nao se envolve em atividades politico-partidarias.
Colaboradores sao livres para manifestar suas opinioes politicas, desde que o fagam de forma

individual, fora do ambiente de trabalho, sem utilizar o nome, logomarca, estrutura ou recursos
da empresa.

7.3 RELACIONAMENTO COM CLIENTES

Nas relagoes com clientes — pablicos ou privados — os colaboradores devem:
o Agir com cortesia, ética e profissionalismo;
o Cumprir prazos, compromissos e padroes de qualidade assumidos;

o Manter a comunicacdo clara, transparente e verdadeira;
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o Nao prometer resultados que nao possam ser cumpridos.
7.4 RELACAO COM CONCORRENTES

A GLOBAL adota praticas de mercado pautadas na ética, repudiando qualquer forma de
concorréncia desleal.

E proibido:
o Compartilhar ou solicitar informacdes sigilosas de concorrentes;
o Firmar acordos de fixagao de precos ou divisao de mercado (cartel);
o Praticar atos que denigram a imagem de concorrentes.

Quando necessario interagir com concorrentes (ex. benchmarking ou eventos setoriais), os
colaboradores devem agir com discrigao e integridade.

7.5 FORNECEDORES, PARCEIROS E TERCEIROS

A selecao e o relacionamento com fornecedores e parceiros comerciais devem observar
critérios técnicos, legais, éticos e de reputacgao.

Devem ser evitadas relagées com empresas que:

o Nao cumpram a legislacao trabalhista, ambiental ou fiscal;

« Estdo envolvidas em praticas irregulares ou criminosas;

o Nao compartilhem os mesmos valores de integridade da GLOBAL.
E vedado:

o Oferecer ou aceitar presentes, favores, comissoes ou qualquer vantagem indevida (salvo
excecoes previstas em politica especifica);

o Fazer promessas em nome da empresa sem respaldo contratual;

o Tolerar irregularidades na execugao dos servicos contratados.
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Todos os contratos celebrados devem conter clausulas de ética e integridade, com previsao de
sancoes em caso de descumprimento.

8. CONFIDENCIALIDADE E PROTECAO DAS INFORMACOES
8.1 SIGILO E INFORMACOES CONFIDENCIAIS
Sao consideradas informacdes confidenciais todos os dados, documentos, estratégias,
especificacdes técnicas, contratos, orcamentos, registros financeiros, segredos comerciais,
dados pessoais ou qualquer outro conteudo estratégico da GLOBAL ou de terceiros que
mantenham relagdo com a empresa.
E dever de todo colaborador:
o Preservar o sigilo de informagoes confidenciais durante e apés o vinculo com a empresa;
o Uulizar dados e sistemas apenas para fins profissionais autorizados;

« Proteger senhas, acessos e arquivos contra uso indevido.

Compartilhar informacdes sensiveis sem autoriza¢ao, mesmo que de forma nao intencional,
configura violacao grave ao Cédigo.

8.2 PROTECAO DE DADOS E LGPD
A GLOBAL esta em conformidade com a Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais
(LGPD) e adota medidas para assegurar o tratamento adequado de dados de colaboradores,

clientes, fornecedores e terceiros.

Todos devem observar os seguintes principios no uso e tratamento de dados pessoais:

Finalidade clara e legitima;

o (Coleta minima e necessaria;

o Seguranca e integridade dos dados;
« Transparéncia com os titulares;

« Respeito a privacidade.
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A utilizagao de dados deve seguir politicas internas especificas. Violagoes a LGPD sujeitam o
infrator e a empresa a penalidades legais.

8.3 INFORMACOES PRIVILEGIADAS

Nenhum colaborador, gestor ou prestador de servico pode utilizar informagoes internas da
empresa para beneficio préprio, de terceiros ou para fins comerciais indevidos. Isso inclui
dados financeiros, negociacdes em andamento, decisdes estratégicas, contratos ou qualquer
outro contetido ainda nao divulgado oficialmente.

9. CONSEQUENCIAS DE VIOLACAO AO CODIGO
O descumprimento das diretrizes deste Codigo de Etica podera acarretar:

e Adverténcia formal;

o Suspensao;

o Desligamento por justa causa;

« Responsabilizacao civel, administrativa e/ou criminal;

o Rescisao contratual com terceiros e fornecedores;

o Comunicagao as autoridades competentes.
A apuracao das condutas sera realizada com base nos principios da ampla defesa,
contraditorio, proporcionalidade e razoabilidade, considerando-se a gravidade do fato, a
reincidéncia e os prejuizos causados a empresa.
Condutas que ensejam sancao incluem, mas nao se limitam a:

o Praticar ou omitir atos contrarios ao Codigo ou a ley;

o Tentar coagir, intimidar ou retaliar denunciantes;

o Participar de fraudes, corrupgao ou assédio;

« Nao cooperar com investigagoes internas.
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10. PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Programa de Integridade da GLOBAL ¢ composto por este Codigo e por politicas

complementares, entre as quais se destacam:
« Politica Anticorrupcao e de Integridade;
» Politica de Relacionamento com o Setor Pablico;
» Politica de Conflito de Interesses;
« Politica de Seguranca, Satde e Meio Ambiente;
« Politica de Presentes e Brindes;
« Politica de Privacidade e Protecao de Dados.

Essas politicas estdo disponivels internamente e devem ser conhecidas por todos os
colaboradores e terceiros vinculados.

11. GESTAO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE
A responsabilidade pela implementacao e acompanhamento do Programa de Integridade cabe
a area de Compliance da GLOBAL, que atua de forma independente, com apoio direto da
alta administracao.
Compete ao setor de Compliance:

« Implementar politicas e controles de integridade;

o Prevenir e investigar condutas irregulares;

o Promover treinamentos e orientacoes periodicas;

o Garantir a confidencialidade e imparcialidade nas apuracdes.

Casos de maior complexidade podem ser analisados por um Comité de Etica, composto por
membros da diretoria.
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12. CANAL DE DENUNCIAS

A GLOBAL disponibiliza um canal exclusivo e seguro para o recebimento de denuncias,
suspeitas ou davidas relativas a condutas antiéticas, ilegais ou em desacordo com este Codigo.

Canal de Denuncias GLOBAL:

& https:/ /globalmanutencoes.com.br/canal-de-denuncias/

o Asdenuncias podem ser feitas de forma identificada ou anénima;

« E garantido o sigilo absoluto do denunciante;

o Nao havera qualquer forma de retaliacao contra quem agir de boa-fé.
13. DUVIDAS

Duvidas sobre a interpretacdao deste Codigo, sobre a integridade de determinada conduta ou
sobre politicas especificas devem ser encaminhadas a drea de Compliance da GLOBAL.

14. TERMO DE RECEBIMENTO E ADESAO
Todos os colaboradores, prestadores de servigo, administradores e parceiros que atuam em
nome da GLOBAL deverdao assinar o Termo de Compromisso (ANEXO I),
reconhecendo que:

« Leram e compreenderam o contetido do Cédigo de Etica e Conduta;

o Comprometem-se a cumpri-lo integralmente;

» Estdo cientes das penalidades em caso de descumprimento.


https://globalmanutencoes.com.br/canal-de-denuncias/
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ANEXO1

TERMO DE RECEBIMENTO, COMPROMISSO E ADESAO

Eu, , portador ) do CPF n’
, declaro que recebi, li e compreendi o Codigo de Etica e Conduta da
GLOBAL MANUTENCOES E CONSTRUCOES LTDA, comprometendo-me a observar

integralmente suas diretrizes.

Estou ciente de que a inobservancia poderd acarretar medidas disciplinares e outras
consequéncias legais cabiveis.

Data: //

Assinatura:




